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Cancilleria
El futuro Consulado de Colombia

es de todos en San Salvador

Ruta de Atencion para Mujeres
Victimas de Violencia

Consulado de Colombia en San Salvador

>> AUTORIDADES COMPETENTES

ISDEMU
www.isdemu.gob.sv

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), como institucion
rectora de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

Servicios que ofrece:

» Orientacion a través de la linea telefénica 126: Brinda a las mujeres informacion,
orientacidén e intervencion oportuna cuando lo requieran y demanden en cualquier parte
del territorio nacional.

* Intervencién psicoldgica (en crisis, tratamiento, y grupos de apoyo). Directorio de
Unidades Institucionales de Atencion Especializada 20
» Asesoramiento legal.

« Acompafamiento de trabajadora social (elaboracion del plan de seguridad, plan de
vida, articulacion con recursos de apoyo, y de empoderamiento
socio-econdmico-laboral) Referencias y contrareferencias.

* Seguimiento de casos.

« Cuenta con un Programa de Atencion Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres. * Institucion coordinadora de Unidades de Atencién Especializada en las sedes
de Ciudad Mujer.

« Sistema de proteccion a mujeres victimas de violencia y trata de mujeres.

* Brinda servicios de albergue temporal para las mujeres que enfrentan violencia basada
en género y que se encuentran en extremo peligro con servicios de atencion

interdisciplinaria.

* Tiene a su cargo la coordinacién y supervision del Programa de Casas de Acogida.
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POLICIA NACIONAL CIVIL
www.pnc.gob.sv

La UNIMUJER-ODAC, se define como un espacio institucional para brindar la atencidon especiali-
zada que requieren las mujeres en situacién de violencia.

Servicios que ofrecen:

*Atencidn en crisis y escucha activa.

* Brinda asesoria e informacion sobre sus derechos, las medidas para su proteccion y seguridad,
servicios de emergencia y acogida, el estado en que se encuentran las actuaciones administrati-
vas

de su denuncia.

* Recepcién de denuncias y realizacién del procedimiento respectivo o coordinaciéon con otras
dependencias policiales, de acuerdo a cada caso.

* Acompafhamiento y seguimiento.

» Acompafar a la mujer que ha enfrentado violencia hasta un lugar seguro o hasta su hogar para
el retiro de las pertenencias personales, en caso de considerarse necesario para su seguridad.
 Brindar un espacio dentro de la UNIMUJER-ODAC donde la mujer puede descansar (maximo
24hs) hasta que se le encuentra alojamiento de emergencia.

 Colaborar en la investigacion de delitos. Informa a la Fiscalia del acompafamiento que realiza.
« Apoyar a la Fiscalia en la investigacion, compilacion de pruebas, captura, etc.

* Seguimiento al cumplimiento de las medidas u érdenes de proteccioén: articula, coordina,
formaliza reuniones y brinda asesoria a las Unidades Policiales (Sub Delegaciones y puestos
policiales), para facilitar el cumplimiento en forma adecuada de las medidas de proteccion.

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
http://www.fgr.gob.sv

Es la responsable de atender a las mujeres que enfrentan hechos de violencia, brindandoles
servicios integrales con privacidad, asi como de informar sobre los derechos que les asisten,
las medidas relativas a su proteccién y seguridad, los servicios de emergencia y acogida.
Ademas, se encarga de dar seguimiento a las denuncias interpuestas a través de las actuaciones
juridicas o administrativas correspondientes.

Servicios que ofrece:

« Asesoria y orientaciéon a la mujer que ha sufrido un hecho de violencia.

* Recepcién de denuncia o aviso.

« Asistencia juridica, representacion y acompafiamiento durante el proceso penal.

« Ordenar la toma de pruebas, exdmenes y evaluaciones forenses.

 Brinda intervencién psicoterapéutica a mujeres que han sufrido un hecho de violencia.

« Atencion de linea gratuita del Sistema de Localizacion de Nifas, Niflos y Adolescentes.

» Gestionar la proteccion de las mujeres victimas y testigos.

«Dar seguimiento a las denuncias interpuestas a través de las actuaciones juridicas o adminis-
trativas correspondientes.

« Cuenta con equipo multidisciplinario especializado en la atencién a mujeres victimas (aboga-
da, trabajadora social y psicologa)

* Cuenta con 6 UIAEM a nivel nacional.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
http://www.pgr.gob.sv

Las Unidades de Atencién Especializadas para las Mujeres de la PGR, reciben y canalizan las
denuncias formuladas por cualquier persona u organizacién y que debidamente fundamentadas
en la normativa vigente en materia de igualdad se refieran a la violacién o incumplimiento de las
leyes.

Servicios que brindan:

« Asistencia legal y psicolégica y/o representacion legal a las mujeres u organizaciones denun-
ciantes a efecto de ejercitar las acciones judiciales que correspondan.

» Asesoria y representacion legal a mujeres que enfrenten violencia en cualquiera de sus modali-
dades y/o tipos.

» Recepcion de denuncias cuando se demanda por violacién a derechos a través del debido pro-
ceso e investigacion del caso en particular.
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» Atencion psicolégica y social por medio de la cual brindan soporte emocional y social desde el
inicio hasta el final de cada caso. La atencién psicosocial incluira entre otros aspectos el acom-
pafiamiento, el seguimiento de casos y la busqueda de redes de apoyo para la mujer.

* Sistema de referencia a Instituciones Gubernamentales o de la Sociedad Civil y a Unidades de
Atencion al Cliente de la PGR a fin de garantizar que los derechos de la mujer sean cumplidos y
dependiendo del caso especifico las Unidades de Género Locales remitiran a las mujeres a las
instancias correspondientes que mejor les favorezca, con la finalidad de poner fin a cualquier
situacion de violencia que enfrente.

» Grupos de Autoayuda

JUZGADOS ESPECIALIZADOS PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y
DISCRIMINACION

Servicios que ofrecen:

» Conocer de los asuntos que le sean remitidos por los Juzgados de Paz en aplicaciéon de los
delitos

establecidos en la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

» Las denuncias y avisos con base en la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar, en los casos en que
las victimas sean mujeres, siempre que se trate de hechos que no constituyan delito y cuando
no hayan prevenido competencia los Juzgados de Paz de la jurisdiccion en la cual hayan sucedi-
do los hechos; y éstos no resultaren en ilicitos mas graves contenidos en la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

* La emision, el seguimiento y la vigilancia de las medidas cautelares y de proteccidén necesarias
que aseguren la eficacia de los procesos y procedimientos administrativos y judiciales.

» Los delitos de discriminacién laboral, atentados relativos al derecho de igualdad y violencia
intrafamiliar, incumplimiento de los deberes de asistencia econdmica, desobediencia en caso de

violencia intrafamiliar, todos del Codigo Penal siempre que fueren cometidos bajo la modalidad
de violencia de género contra las mujeres.

DIRECTORIO

n Salvador

De lunes a vernes de

Conmutador 700 am a 530 pm
2510-4300

Sébado de 800 am

Limea ad400pm

29 avenida norte # 1013, Colonia | Confidencial: 126
Buenos Aires, San Salvador

Programa de Atencion Integral para
una Vida Libre de Violencia para las

Mujeres. - ISDEMU

Domengo préwvia citas

De lunes a wernes de
JOOam aS30pm

Linea 505
Mujer 126
z Sabado y domingo
800am a400pm
Unidad Institucional de Atencion :
Fora Aoy .
Especializada para Mujeres :.:.:F.PS "'“:::n::’ )si:l.: 2206-6200 24 horas
(UIAEM)- Hospital Nacional dela | 705 WP0ERERe '|  Conmutador 365 dias al a0
Mujer = MINSAL
T = PR 9% C alie Poniente v ' De BODam & 400 pm
e Avw. Novte '::?mi.;?llii:r;” 2281-1021 Al
de San Salvador - PGR L
San Salvador al medio dia
7a. Av. Nte. Ertre Alameda Juan |
Unidades Fablo Il v 5a Calle Pie. # 418 25351426 24 horas
UNIMUJER ODAC - PNC frente al Parque Infantil, - 3265 dias al a0
San Salvador
Divisidn Central de Investigaciones | Col El Rosal Calle El Progreso, | 2611111 24 horas
= PNC Edificio 2810 Fte. a CENADE. 5.5 = 365 dias al afo
o8 Awverida MNorte vy 19 Calle |
Unidad de Atencion Especializada Ponente, # 12

para Mujeres Victimas de Viclencia | poligono "W, Urb Guadalupe 26304367 De 800 am. a4:00 pm
de la Procuraduria para la Defensa | Centro  de Goblemo. San| ° _—
de lod Derechos Humanos -PDDH Salvador
idad " : Diagonal Urnrversitaria Mte 2231-8300
:.:ltll Id';'“ IH““ .r I-IMI?.I Fmnal 17/ C. Pomente Centro de Ext 5906 De 800 am. a4:00 pm
Gobierno, San Salvador 2529-B657
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Soyapango

Unidad Institucional de Atencion

ﬁl ital "l ; : "’ G m.d. ]; Calle La Fuente, Cton. Venecia £32 F=0200 28 ROras,

de Psiquistris “Dr. José Molina soyapango. S5an Salvador Conmutador 365 dias al ano
Martinez", Soyapango. - MINSAL

Procuraduria Auxiliar de Soyapango | Avenida Las Palmeras, pasae 2237 3601 D B:00 am. a 4:00 pm.
= PGR Morazan, #3 Bo, El Progreso C Sn corrar al medo dia

'E‘ Juzgado Especializado de Sentencia para una Vida Libre de Violencia y Discriminacién para
las Mujeres

Direccion: Colonia Médica Avenida Dr. Dimas Funes Hartmann casa # 20,
San Salvador.

Teléfono:  2226-2039 y Fax: 2226-2101

.ﬂ. Juzgado Especializado de Instruccidn para una Vida Libre de Vielencia y Discriminacidn para

las Mujeres

Direccion: Colonia Médica Avenida Dr. Dimas Funes Hartmann, San Salvador.
Teléfono: 2226-2086

] . " P
£ Camara Especializada para una Vida Libre de Violencia y Discriminacién para las Mujeres.

Direccidn: Colonia Médica Avenida Dr. Dimas Funes Hartrmann, San Salvador.
Teléfono: 2226-2081

DATOS DE CONTACTO SECCION CONSULAR
EMBAJADA DE COLOMBIA

Carlos Alberto Barbosa Vega

Encargado de Funciones Consulares
E.F.C

+503 7948 3512
csansalvador@cancilleria.gov.co




